
E l pasado 26 de septiembre, el Ayunta-
miento de Girona, presentó en rueda de
prensa,  el nuevo Servicio Municipal de Te-

leasistencia. El Teniente de Alcalde  de Girona, Jo-
an Olóriz, informó que desde que en diciembre del
pasado año, el Ayuntamiento decidiera universali-
zar el Servicio, éste se ha incrementado  en un
52.7%, pasando de 180 usuarios a las 275 perso-
nas mayores y discapacitadas que se atienden ac-
tualmente. Esta cifra se incrementará hasta 300
usuarios antes de diciembre de 2006, y superará
las 500 personas dentro del próximo año. Esto ha
sido posible mediante la firma de un Convenio con
el Instituto de Mayores  y Servicios Sociales (IM-
SERSO) y la Federación Nacional de Municipios y
Provincias (FEMP) y la adjudicación de la gestión
del Servicio a Sergesa Televida, empresa especia-
lizada en la prestación del Servicio de Teleasisten-
cia. El Servicio se ha completado con un acuerdo
de colaboración con la Policía Local  para la custo-
dia de llaves. La Central de Teleasistencia ha reci-
bido desde Enero a Septiembre 2.097 llamadas,
el 3,12% siendo llamadas de emergencia sanita-
ria; el  0,6% llamadas de emergencia social y el

2,3% porque el usuario se sentía solo. El  resto
han sido llamadas de seguimiento. La plantilla que
presta el Servicio está compuesta por 80 profe-
sionales, 21 de los cuales son Teleoperadores.
Los usuarios además reciben la visita en su domi-
cilio de un Coordinador de Zona, que además de
asegurar el adecuado funcionamiento y  uso del
servicio, se ocupa de actualizar la información re-
ferente al usuario y sus recursos y de garantizar
en todo momento una adeudada prestación des-
de la  Central de Teleasistencia. 

Sergesa Televida iniciósu andadura en el año
1994 en la Provincia de Granada. Actualmente tie-
ne concedido el Servicio de Teleasistencia ade-
más de en Girona, en la provincia de Barcelona,
Almería, Málaga, la Ciudad Autónoma de Melilla y
la Región de Murcia con más de 700 municipios
representados por Diputaciones, Ayuntamientos y
Mancomunidades. Esta experiencia de 12 años
se ha traducido en un clima de servicio que gene-
ra un “saber hacer”, que la llevará al finalizar el
año 2006 a prestar Serv ic io a cerca de
40.000 personas entre Mayores y  Discapa-
citados Jóvenes.

Beneficios del servicio de Teleasistencia
Los objetivos del servicio de teleasistencia son:

Mejorar la calidad de vida de las personas mayo-
res y dependientes,  favoreciendo que puedan per-
manecer en su medio habitual, evitando los eleva-
dos costes personales, sociales y económicos
que puede  provocar el desarraigo del medio o
una institucionalización que puede no ser necesa-
ria; proporcionar seguridad y tranquilidad, redu-
ciendo y atendiendo las situaciones de crisis que
pueden originarse en aquellas personas que  por
fragilidad o dependencia se encuentren en situa-
ción de riesgo; prevenir la aparición de episodios
que puedan deteriorar la calidad de  vida de los
usuarios; ofrecer un servicio de calidad certifica-
do, con capacidad de respuesta integral, enfoca-
do a las necesidades actuales y futuras de los
usuarios y satisfacerlas.

Entre las prestaciones que ofrece el sistema de
Teleasistencia cabe  destacar las siguientes: Ges-
tión de riesgos; atención frente a situaciones de
emergencia; atención especial en caso de tempe-
raturas extremas; control y seguimiento del esta-
do de la persona usuaria.

El servicio de Teleasistencia del Ayuntamiento de
Girona alcanzará los 300 usuarios antes de 2007

Grupo Edelweiss es una de las principales com-
pañías especializadas en la gestión de
Residencias para mayores. Su experiencia en
la tercera Edad les sitúa como empresa pione-
ra en el sector. Llevan casi tres décadas gene-
rando confianza y garantizando la mejor calidad
de vida. Edelweiss es  100% española, familiar
y cuenta con cuatro Centros Residenciales:
Edelweiss Vallvidrera (Barcelona), Edelweiss
Cubelles (Costa del Garraf), Edelweiss Valencia
(Paterna) y Edelweiss Córdoba.
Gracias a su excelente localización, en la Costa
del Garraf, el Residencia Hotel Principat ofrece
una serie de opciones inmejorables, que invitan
a olvidarse del ruido, el estrés y la polución de
la gran ciudad, y a inclinarse por una mejor cali-
dad de vida. Este centro, está perfectamente
comunicado con Barcelona ¡y a tan sólo 35
minutos! Goza de un clima y temperatura
excepcional todo el año, gracias a su proximi-
dad al mar, y es ideal para beneficiarse y disfru-
tar tanto de inviernos cálidos como de soleados
veranos. 
Residencia Hotel Vallvidrera conjuga la sereni-
dad de la montaña con la elegancia de un edifi-

cio de porte señorial, ubicado en la zona más
saludable de Barcelona. Con vistas de ensue-
ño, este agradable Centro es una muestra de
que un entorno inigualable no está reñido con
un precio accesible.    
Los dos centros ofrecen un amplio abanico de
servicios de calidad, incluyendo un equipo
profesional altamente cualificado, un innova-
dor proyecto integral de desarrollo para los
mayores y precios realmente ajustados.
Los residentes de los Centros Edelweiss son
en su mayoría personas mayores de ambos
sexos que, solas o en pareja, desean ser
atendidas y disfrutar de buena compañía, o
bien son personas que necesiten cuidados
especiales debido a alguna invalidez física o
psíquica como sufrir cierta desorientación,
pérdida de memoria o Alzheimer. La admisión
de cada residente se realiza a través de una
entrevista del interesado con la dirección del
centro. Una vez aceptado el ingreso, el equi-
po médico lleva a cabo una revisión del nuevo
residente, que se complementa con un segui-
miento diario y personalizado del tratamiento
que precise. 

La clave para permanecer en el sector duran-
te 26 años reside en su capacidad de adap-
tarse con rapidez a las necesidades de sus
residentes y a la creación de programas pun-
teros e innovadores de desarrollo para los
mayores. En ese sentido, recientemente han
diseñado un novedoso programa denominado
ACTÍVATE, con el objetivo de conseguir que
el mayor número de sus residentes se sientan
siempre válidos dentro de sus limitaciones.
Este programa se implementa de manera
personalizada e incide en elementos tan
importantes como la salud, la alimentación,
el mantenimiento físico, la estimulación y
mejora de las capacidades cognitivas, la
calidad ambiental, la integración social y el
bienestar emocional. 
El Grupo Edelweiss tiene muy claro que sus
centros deben ofrecer siempre un servicio
inmejorable. Por ello llevan a cabo una políti-
ca de mantenimiento y mejora continua de
sus infraestructuras para que los residentes,
tanto si son permanentes como temporales,
disfruten plenamente de su estancia según su
edad y sus condiciones físicas y psíquicas.

GRUPO EDELWEISS
26 A OS GARANTIZANDO LA MEJOR CALIDAD DE VIDA
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