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El servicio de Teleasistencia del Ayuntamiento de
Girona alcanzara los 300 usuarios antes de 2007

| pasado 26 de septiembre, el Ayunta-
E miento de Girona, presentd en rueda de

prensa, el nuevo Servicio Municipal de Te-
leasistencia. El Teniente de Alcalde de Girona, Jo-
an Oloriz, informd que desde que en diciembre del
pasado ano, el Ayuntamiento decidiera universalr-
zar el Servicio, éste se ha incrementado en un
52.7%, pasando de 180 usuarios a las 275 perso-
nas mayores y discapacitadas que se atienden ac-
tualmente. Esta cifra se incrementara hasta 300
usuarios antes de diciembre de 2006, y superara
las 500 personas dentro del proximo ano. Esto ha
sido posible mediante la firma de un Convenio con
el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IM-
SERSO) y la Federacion Nacional de Municipios y
Provincias (FEMP) y la adjudicacion de la gestion
del Servicio a Sergesa Televida, empresa especia-
lizada en la prestacion del Servicio de Teleasisten-
cia. El Servicio se ha completado con un acuerdo
de colaboracién con la Policia Local para la custo-
dia de llaves. La Central de Teleasistencia ha reci-
bido desde Enero a Septiembre 2.097 llamadas,
el 3,12% siendo llamadas de emergencia sanita-
ria; el 0,6% llamadas de emergencia social y el

2,3% porque el usuario se sentia solo. El resto
han sido llamadas de seguimiento. La plantilla que
presta el Servicio esta compuesta por 80 profe-
sionales, 21 de los cuales son Teleoperadores.
Los usuarios ademas reciben la visita en su domi-
cilio de un Coordinador de Zona, que ademas de
asegurar el adecuado funcionamiento y uso del
servicio, se ocupa de actualizar la informacion re-
ferente al usuario y sus recursos y de garantizar
en todo momento una adeudada prestacion des-
de la Central de Teleasistencia.

Sergesa Televida iniciosu andadura en el ano
1994 en la Provincia de Granada. Actualmente tie-
ne concedido el Servicio de Teleasistencia ade-
mas de en Girona, en la provincia de Barcelona,
Almeria, Malaga, la Ciudad Auténoma de Melilla y
la Regién de Murcia con mas de 700 municipios
representados por Diputaciones, Ayuntamientos y
Mancomunidades. Esta experiencia de 12 anos
se ha traducido en un clima de servicio que gene-
ra un “saber hacer”, que la llevara al finalizar el
ano 2006 a prestar Servicio a cerca de
40.000 personas entre Mayores y Discapa-
citados Jovenes.

Beneficios del servicio de Teleasistencia

Los objetivos del servicio de teleasistencia son:
Mejorar la calidad de vida de las personas mayo-
res y dependientes, favoreciendo que puedan per-
manecer en su medio habitual, evitando los eleva-
dos costes personales, sociales y econémicos
que puede provocar el desarraigo del medio o
una institucionalizacién que puede no ser necesa-
ria; proporcionar seguridad y tranquilidad, redu-
ciendo y atendiendo las situaciones de crisis que
pueden originarse en aquellas personas que por
fragilidad o dependencia se encuentren en situa-
cion de riesgo; prevenir la aparicion de episodios
que puedan deteriorar la calidad de vida de los
usuarios; ofrecer un servicio de calidad certifica-
do, con capacidad de respuesta integral, enfoca-
do a las necesidades actuales y futuras de los
usuarios y satisfacerlas.

Entre las prestaciones que ofrece el sistema de
Teleasistencia cabe destacar las siguientes: Ges-
tion de riesgos; atencion frente a situaciones de
emergencia; atencion especial en caso de tempe-
raturas extremas; control y seguimiento del esta-
do de la persona usuaria.

26 A OS GARANTIZANDO LAMEJOR CALIDAD DE VIDA

Grupo Edelweiss es una de las principales com-
pafilas especializadas en la gestion de
Residencias para mayores. Su experiencia en
la tercera Edad les sitla como empresa pione-
ra en el sector. Llevan casi tres décadas gene-
rando confianza y garantizando la mejor calidad
de vida. Edelweiss es 100% espafiola, familiar
y cuenta con cuatro Centros Residenciales:
Edelweiss Vallvidrera (Barcelona), Edelweiss
Cubelles (Costa del Garraf), Edelweiss Valencia
(Paterna) y Edelweiss Cérdoba.

Gracias a su excelente localizacion, en la Costa
del Garraf, el Residencia Hotel Principat ofrece
una serie de opciones inmejorables, que invitan
a olvidarse del ruido, el estrés y la polucién de
la gran ciudad, y a inclinarse por una mejor cali-
dad de vida. Este centro, esta perfectamente
comunicado con Barcelona jy a tan sélo 35
minutos! Goza de un clima y temperatura
excepcional todo el afio, gracias a su proximi-
dad al mar, y es ideal para beneficiarse y disfru-
tar tanto de inviernos calidos como de soleados
veranos.

Residencia Hotel Vallvidrera conjuga la sereni-
dad de la montafa con la elegancia de un edifi-

26 aiios de experiencia

SERVICIOS:
. Centro de dia

. Infraestructuras adaptadas a la 32 edad
. Asistencia médico-sanitaria las 24 horas

. Dietas adaptadas a las necesidades del residente
. Planta dedicada exclusivamente a Alzheimer y demencias seniles

la mejor calidad de vida

GRUPO EDELWEISS

cio de porte sefiorial, ubicado en la zona mas
saludable de Barcelona. Con vistas de ensue-
flo, este agradable Centro es una muestra de
gue un entorno inigualable no esté refiido con
un precio accesible.

Los dos centros ofrecen un amplio abanico de
servicios de calidad, incluyendo un equipo
profesional altamente cualificado, un innova-
dor proyecto integral de desarrollo para los
mayores y precios realmente ajustados.

Los residentes de los Centros Edelweiss son
en su mayoria personas mayores de ambos
sexos que, solas o en pareja, desean ser
atendidas y disfrutar de buena compafiia, o
bien son personas que necesiten cuidados
especiales debido a alguna invalidez fisica o
psiquica como sufrir cierta desorientacion,
pérdida de memoria o Alzheimer. La admision
de cada residente se realiza a través de una
entrevista del interesado con la direccién del
centro. Una vez aceptado el ingreso, el equi-
po médico lleva a cabo una revision del nuevo
residente, que se complementa con un segui-
miento diario y personalizado del tratamiento
que precise.

Nos dedicamos a
proporcionar
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CENTROS RESIDENCIALES
PARA LA 3° EDAD

. Estancias cortas para el cuidado de estados postoperatorios

. Estancias temporales para aliviar el estrés de los cuidadores

. Gimnasio
. Fisiologia

. Peluqueria

. Podologia

. Lavanderia

. Cocina propia

. Animacion sociocultural

info@edelweiss.es
www.edelweiss.es
Tel. : 93 426 67 67

C/Algarves, 23
08017 Barcelona
(Sarria-Sant Gervasi)

Tel.:934069124 - 934069288
Autobuses: 30, 66, 60,
y Ferrocarriles de la Generalitat,

La clave para permanecer en el sector duran-
te 26 afios reside en su capacidad de adap-
tarse con rapidez a las necesidades de sus
residentes y a la creacion de programas pun-
teros e innovadores de desarrollo para los
mayores. En ese sentido, recientemente han
diseflado un novedoso programa denominado
ACTIVATE, con el objetivo de conseguir que
el mayor numero de sus residentes se sientan
siempre validos dentro de sus limitaciones.
Este programa se implementa de manera
personalizada e incide en elementos tan
importantes como la salud, la alimentacion,
el mantenimiento fisico, la estimulacién y
mejora de las capacidades cognitivas, la
calidad ambiental, la integracién social y el
bienestar emocional.

El Grupo Edelweiss tiene muy claro que sus
centros deben ofrecer siempre un servicio
inmejorable. Por ello llevan a cabo una politi-
ca de mantenimiento y mejora continua de
sus infraestructuras para que los residentes,
tanto si son permanentes como temporales,
disfruten plenamente de su estancia segun su
edad y sus condiciones fisicas y psiquicas.

EDELWEISS VALLVIDRERA EDELWEISS CUBELLES

Av, Catalunya, 18-20

08880 Cubelles (Barcelona)
Tel.:938951371 - 938950695
Autopista A-16, C-32

A 5 minutos de la estacion RENFE
Autobiis de linea desde Barcelona

111,118




